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Wat zou je uit deze sessie willen halen?
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1. Sociale veiligheid
2. Sociale veiligheid in cijfers
3. De macht en onmacht van sociale veiligheid

4. Het doen en laten van leidinggevenden




Sociale veiligheid

- Een werkklimaat is veilig wanneer medewerkers zich vrij
voelen om zich uit te spreken en anderen aan te spreken,
doordat dit geen negatieve gevolgen heeft voor de relatie met

hun collega’s en leidinggevende.

« De Amerikaanse hoogleraar Amy Edmondson (2019) heeft het

over vrijmoedigheid, openheid, onbevangenheid en durf.

- Sociale veiligheid is een voorwaarde om conflicten op het
werk goed te kunnen hanteren en om te gaan met
tegenspraak. Het is daarmee ook cruciaal voor academische

vrijheid en wetenschappelijke integriteit.
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Sociale veiligheid: begripsverwarring

- Sociale veiligheid en ongewenst of grensoverschrijdend gedrag: sociale
veiligheid is een richtbegrip, maar wordt vaak ingevuld als een grensbegrip,
dwz als de afwezigheid van ongewenst gedrag. Sociale veiligheid heeft
volgens deze laatste opvatting betrekking op de bescherming van

medewerkers.
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Sociale veiligheid: begripsverwarring

- Sociale veiligheid en ongewenst of grensoverschrijdend gedrag: sociale
veiligheid is een richtbegrip, maar wordt vaak ingevuld als een grensbegrip,
dwz als de afwezigheid van ongewenst gedrag. Sociale veiligheid heeft
volgens deze laatste opvatting betrekking op de bescherming van

medewerkers.

 Sociale veiligheid en psychologische veiligheid: individuele ervaringen van
het werkklimaat kunnen verschillen. Het is dan ook belangrijk om niet
alleen naar gemiddelden te kijken, maar ook of juist naar variatie bij

metingen van sociale veiligheid in organisaties.
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Sociale veiligheid: begripsverwarring

« Sociale veiligheid en integriteit: sociale veiligheid is een voorwaarde voor
wetenschappelijke integriteit. In onveilige werkomgevingen komt de

wetenschappelijke integriteit onder druk te staan.
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Sociale veiligheid: begripsverwarring

« Sociale veiligheid en integriteit: sociale veiligheid is een voorwaarde voor
wetenschappelijke integriteit. In onveilige werkomgevingen komt de

wetenschappelijke integriteit onder druk te staan.

« Sociale veiligheid en inclusie: medewerkers die tot minderheidsgroepen
behoren ervaren het werkklimaat als minder veilig dan medewerkers die tot
meerderheidsgroepen behoren. Werken aan een veilig werkklimaat hangt
dan ook nauw samen met inclusiviteit: ervoor zorgen dat medewerkers met

verschillende achtergronden zich gehoord, erkend en gewaardeerd voelen.
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Sociale veiligheid en diversiteit

- Diversiteit brengt met zich mee dat mensen
verschillende normen kunnen hebben over hoe je
met elkaar om moet gaan. Dat kan de kans
vergroten dat (onbedoeld) iemands grenzen

worden overschreden.

- Diversiteit brengt met zich mee dat mensen
verschillend geraakt worden door
maatschappelijke kwesties en die op
verschillende manieren verbinden aan hun

persoonlijke en professionele integriteit.
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Sociale veiligheid in cijfers (WO)

In mijn organisatie is het gemakkelijk om anderen om hulp
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te vragen

In mijn organisatie accepteren mensen elkaar als ze anders
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In mijn organisatie is het niet erg om een fout te maken M 24%
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In mijn organisatie worden collega’s niet opzettelijk door
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In mijn organisatie wordt ieders talent gewaardeerd 12% 22%

In mijn organisatie is het veilig om risico's te nemen 15% 32%
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M (Helemaal) oneens M Niet oneens, niet eens M (Helemaal) eens

Bron: Van der Velde et al. (2023: p.10) — data uit het Werkonderzoek 2022
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Sociale veiligheid in cijfers (WO)

% soort ongewenst gedrag zelf meegemaakt of gezien bij een collega (n = 9.140)
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Bron: Nederlandse Arbeidsinspectie (2024: p.36)
Cijfers hebben betrekking op wetenschappelijk en
onderwijzend personeel aan universiteiten
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Sociale veiligheid in cijfers (WO)

% oorzaken genoemd voor ongewenst gedrag (n = 9.140)
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gedrag vertonen
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Hetis onveilig om je uit te spreken over ongewenst gedrag _ 21
Praten over ongewenst gedrag wordt niet geprioriteerd _ 17
Positieve rolmodellen ontbreken _ 17
De zorg op het gebied van sociale veiligheid is _ 16
onvoldoende vormgegeven
Een andere oorzaak, namelijk... _ 13
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Cijfers hebben betrekking op wetenschappelijk en
onderwijzend personeel aan universiteiten
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De macht en onmacht van sociale veiligheid

Focus op ongewenst gedrag is vaak incident gedreven en leidt tot
juridisering en verkramping

« Sociale veiligheid vooral benaderd als grensbegrip

« ‘“Sociale veiligheidsparadox”

Cultuur als container
« Handelingsperspectieven ontbreken
« Niemand is verantwoordelijk ... tot er een klacht is

Onderzoek zorgt vaak voor meer in plaats van minder onveiligheid
« Geen helder beeld van het type onderzoek (“cultuuronderzoek” of
“feitenonderzoek”) en afbakening van de onderzoeksvraag
+ Gebrek aan kwaliteit van de uitvoering van het onderzoek




\ De macht en onmacht van sociale
veiligheid

- Hiérarchie leidt tot afhankelijkheid die voor sociale onveiligheid kan
zorgen. Wanneer medewerkers denken dat zij nadeel ondervinden
wanneer zij een fout toegeven of zich kwetsbaar opstellen, zullen zij

niet zo snel geneigd zijn om dat te doen.

- Leidinggevenden die zelf sociale onveiligheid ervaren, kunnen niet

voor een sociaal veilige werkomgeving zorgen.



\ De macht en onmacht van sociale
veiligheid

- Leidinggevenden en medewerkers die worden aangesproken op hun
gedrag, kunnen dit ervaren als aangesproken worden op hun
intenties en integriteit en alsof de ander zich moreel boven hen stelt

(morele superioriteit).

- De aandacht voor sociale veiligheid kan aangewend worden als
machtsbron (machtsverevening): het “trekken van de sociale

veiligheidskaart”.



Het doen en laten van leidinggevenden

Welke fouten worden door leidinggevenden gemaakt (gebaseerd op Detert & Burris, 2016)?

Angst cultiveren door:
« Het organiseren van en vertrouwen op anonieme feedback

- Een open uitnodiging om naar voren te stappen
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Leidinggevende
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« Subtiele signalen dat je machtiger bent dan de ander
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Het doen en laten van leidinggevenden

Welke fouten worden door leidinggevenden gemaakt (gebaseerd op Detert & Burris, 2016)?

Angst cultiveren door:
« Het organiseren van en vertrouwen op anonieme feedback

- Een open uitnodiging om naar voren te stappen

M ———

Leidinggevende
|

letop!

=

drempels

« Subtiele signalen dat je machtiger bent dan de ander

Onverschilligheid cultiveren door:

« Niets doen met de zorgen die met je gedeeld worden
« Onduidelijkheid over welke input je eigenlijk vraagt &

« Geen middelen of tijd vrijmaken om goede ideeén te realiseren
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Het doen en laten van leidinggevenden

Wat kunnen leidinggevenden doen (gebaseerd op Detert & Burris, 2016)?

« Organiseer regelmatig feedback sessies en maak duidelijk waar de sessie voor
dient

« Nodig medewerkers nadrukkelijk uit om feedback te geven

; . G SE——
« Wees je bewust van machtsverschillen Leidinggevende

« Wees transparant over processen en planning |

letop!

=

drempels

« Koppel terug wat je met de verkregen input hebt gedaan
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